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MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA
INFORME DE INSPECCION
AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA
ESPACIO PARA PERSONAS EN CONDICION MIGRATORIA ESPECIAL
17 de diciembre del 2024

Quienes suscriben, Esteban Vargas Ramirez y Santiago Navarro Cerdas, funcionarios del
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT), v Andrea Hidalgo Saborio,
funcionaria de la Direccién de Igualdad y No Discriminacién de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica (DHR), nos presentamos el 17 de diciembre de 2024 en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria (Al]S), ubicado en Alajuela, con el fin de realizar una inspeccion
de monitoreo preventivo de seguimiento, en el espacio para ubicacién de personas en condicién
migratoria especial y en las salas de abordaje.

I. ASPECTOS GENERALES DE LA INSPECCION
Fundamentos de Derecho

La labor del MNPT se fundamenta en la Ley N° 8459, Aprobacién del Protocolo Facultativo de
la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o Degradantes; Ley
N° 9204, Ley de Creacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y de los Tratos
o Crueles, Inhumanos o Degradantes y el Decreto Ejecutivo N° 39062 M]P.

Ambito de Intervencién y Facultades

El MNPT es un 6rgano de desconcentracién maxima, con independencia funcional y de criterio,
adscrito administrativamente a la Defensoria de los Habitantes. Tiene competencia para actuar
en todo el territorio nacional y realizar su actividad con absoluta independencia, sin
interferencia alguna por parte de las autoridades del Estado.

Le corresponde examinar periddicamente el trato que reciben las personas privadas de libertad
en lugares de detencion, para lo cual tiene libertad de seleccionar los lugares a visitar, donde
tiene acceso a sus instalaciones y servicios, asi como a sus libros de registro y control y
expedientes administrativos de las personas privadas de libertad, a quienes puede entrevistar
como mejor lo considere, ya sea de manera grupal, individual y sin testigos. Ademas, tiene
acceso a toda la informacion sobre el nimero de personas privadas de libertad, las condiciones
de su detencidn y el trato que reciben.

Este mandato fundamentado en la Ley N° 9204 antes mencionada, toma en cuenta el Articulo 4
del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Cueles,
Inhumanos o Degradantes (se puede descargar aqui), el cual menciona el compromiso de que:

1. Cada Estado Parte permitira las visitas, de conformidad con el presente
Protocolo, de los mecanismos mencionados en los articulos 2 y 3 a cualquier lugar
bajo su jurisdiccién y control donde se encuentren o pudieran encontrarse
personas privadas de su libertad, bien por orden de una autoridad publica o a
instigacion suya o con su consentimiento expreso o tacito (en adelante denominado


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-against-torture-and-other-cruel
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lugar de detencién). Estas visitas se llevaran a cabo con el fin de fortalecer, si fuera
necesario, la proteccion de estas personas contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

2. A los efectos del presente Protocolo, por privacién de libertad se entiende
cualquier forma de detencion o encarcelamiento o de custodia de una persona por
orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en
una institucién publica o privada de la cual no pueda salir libremente.

Considerando lo anterior, el espacio para la ubicacién de personas en condicién migratoria
especial del Aeropuerto Juan Santamaria, forma parte de los espacios de monitoreo preventivo
del MNPT.

Aspectos generales de la inspeccion

Es importante indicar que el MNPT realiza el trabajo de inspeccién de los espacios de retencion
provisional del aeropuerto mediante un proceso de verificacion de la informacién compilada,
ejecutando un proceso de triangulacién entre entrevistas, revision documental y observacion.
Asimismo, se reitera que la presente se trata de una visita de seguimiento a las visitas
anteriores.

Para la presente inspeccion se realizaron conversaciones con el personal a cargo del espacio de
retencién, entrevista a una persona que se encontraba en condiciéon de retencién en el
aeropuerto y un recorrido observacional de los espacios de retencidn.

Antecedentes a la inspeccion.
La presente inspeccion se realiza en seguimiento de los siguientes informes:

— Informe de inspeccion MNPT-INF-183-2023, correspondiente a la inspeccion realizada
el 5 de junio de 2023.

— Informe de Resolucion a Recurso de Reconsideracion MNPT-INF-RE-0183-2023, del 17
de agosto de 2023, en respuesta al Recurso de Reposicion interpuesto por la Direccion
General de Migracion y Extranjeria mediante oficio nimero DG-DPPM-UPAP-249-06-
2023.

— Informe de inspeccién de seguimiento MNPT-INF-SEG-183-2023, de fecha 25 de
setiembre de 2023, realizada por el MNPT y la DHR.

— Reuniones de didlogo realizadas, entre el MNPT y la DHR, con las distintas instituciones
asociadas: el 24 de abril de 2024, y 17 de julio de 2024.

Asimismo,
— El Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC) envio el oficio nimero CETAC-OFGI-FG-
OF-0551-2024 el 12 de agosto de 2024, en el que se incluye un Plan de Trabajo que

atiende las situaciones y recomendaciones planteadas por el MNPT y la DHR.

De esta manera, la presente visita del 17 de diciembre del 2024 se concibe como visita de
seguimiento de los citados antecedentes.
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Recomendaciones realizadas en los informes previos.

En la resolucidn consignada en el informe nimero MNPT-INF-RE-0183-2023, Resolucion de
Recurso de Reposicion interpuesto por la Direccion General de Migracion y Extranjeria y la
Direccidn de la Policia Profesional de Migracion del 17 de agosto de 2023, se establecieron las
siguientes recomendaciones:

PRIMERA. - Emitir una normativa especifica que regule todos los procesos,
derechos, deberes y salvaguardias relacionados con la detencién administrativa de
personas en condicién migratoria especial en Aeropuertos Internacionales, de
forma tal que, se cumplan las estandares y requerimientos legalmente establecidas
para tales efectos.

SEGUNDA. - Establecer dentro de dicha normativa, un plazo maximo de 30 dias
naturales para la permanencia de personas en los espacios para personas en
condicion migratoria especial de los Aeropuertos Internacionales.

TERCERA. - Gestionar y aplicar, segiin corresponda, las medidas alternas
establecidas en la Ley General de Migraciéon y Extranjeria, y el Reglamento de
Personas Refugiadas, las cuales se constituyen en opciones menos gravosas para
las personas solicitantes de refugio ubicadas en los Aeropuertos Internacionales.

IL.- PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION
Desarrollo de la inspeccion.

La inspeccidn se realiz6 el 17 de diciembre 2024, en razon de verificar durante la temporada
alta, el comportamiento de ingreso y permanencia de personas en el espacio para personas en
transito prolongado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Atendiendo lo anterior, el personal del MNPT y la DHR realiz6é un recorrido por diferentes
espacios del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, con la finalidad de verificar las
condiciones materiales del espacio para ubicacién de personas en condicién migratoria
especial, de las salas de abordaje donde se ubican otras personas que han sido rechazadas o
estdn en transito prolongado. En particular, se presté atencién a los aspectos que fueran parte
de las mesas de trabajo entre el MNPT, la DHR y las distintas autoridades a cargo del AIJS.

Recorrido por el espacio para personas en condicion migratoria especial y salas de
abordaje.

Espacio para personas en condicién migratoria especial:

Se realiz6 el recorrido por el espacio para la ubicacién de personas en condiciéon migratoria
especial. Ahi se constante que el espacio presenta un protocolo de limpieza periddica el cual se
observéd adecuado. Este espacio cuenta con la siguiente distribucion:

— 2 habitaciones con un camarote cada una.
— 1 bafio con servicio sanitario y ducha.
— 1 salacon un escritorio y una hilera de sillas de espera del aeropuerto.
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— Tienen luz artificial todos los espacios.
— Aire acondicionado en todo el espacio.
— Olor a humedad constante dentro del espacio.

Fotos: habitaciones, bafio y espacio comun del espacio para personas en condicién migratoria especial.

Durante el recorrido se constatd, al igual que en las visitas anteriores, que persiste cierto riesgo
de privacion sensorial que puede afectar la salud fisica y mental de las personas cuando se trate
de una estancia seguida por muchas horas, debido a:

— Ausencia total de luz natural dentro del espacio.

— Carencia de ventanas en el espacio.

— Color uniforme en todas las paredes, suelos y techos.
— Olor a humedad constante.
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— Poca claridad de un plan de salida a tomar luz natural y recreacion.
— Ausencia de herramientas de distraccién, como libros, revistas, televisor, materiales
para manualidades, implementos deportivos, etc.

Es importante indicar que al momento de la inspeccién, ninguna persona estaba ubicada en el
este espacio.

Salas de abordaje:

Se realizé un recorrido por las salas de abordaje ubicadas en el piso inferior del Aeropuerto,
salas N°12 y 13. Estos espacios se caracterizan por ser una sala de espera similar a todas las
demas del aeropuerto que se utilizan para la espera de salida de vuelos, esto implica que:

e No tener acceso a ducha de forma cercana.

e La luz artificial permanece encendida constantemente, asi como el ruido propio del
aeropuerto.

e No tener camas, por lo que se duerme en el piso.

e No tener espacios privados.

Fotos: Espacio de sala de espera como sala de retencidn.

En una de las salas, habia una persona en transito prolongado, por motivos de rechazo
migratorio, que estaba en espera en devolverse a su pais de origen al dia siguiente.

Medios de expresion de inquietudes, sugerencias, quejas y denuncias.

Durante el recorrido, no se constato la presencia de afiches informativos claros y visibles en el
espacio, ni medios efectivos para que las personas en retenciéon puedan expresar sus
inquietudes, sugerencias, quejas o denuncias. O medios informativos para que las personas
puedan comunicarse con el Consulado de su pais de origen, o con Organismos Internacionales
u Organizaciones de la Sociedad Civil que brinda asesoria a personas migrantes.
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Registros o bitacoras de los espacios de retencion.

Se reviso el libro de registro denominado “Bitdcora Control de Sala de Situaciones Migratorias
Especiales”, asi como el libro registro de limpieza de la sala. Se resalta que a partir del 25 de
agosto de 2023 se ha implementado una circular mediante oficio en la que se estandariza la
Bitacora antes mencionada, con los criterios a constatar en la misma:

—

Vinisterio de Gobernacién y Policia

pireccio General de &

policia Profesional de Migracién

etopuerto Inernacional Juan Santama e
.. COSTA RICA

Oficio: DPPM-ALIS-906-09-2023

25 de agosto del 2023

En base al oficio DPPM-365-08-2023 se instruye para que en lo sucesivo a partir de este
momento se consigne en la presente bitécora de manera clara y detallada toda actividad
que se realiza en relacién a cada persona en condicién migratoria especial que
permanezca en este reciento “Sala de situaciones migratorias especiales.” Para | cual se
adjunta los puntos que DEBERAN tomarse en cuenta para dichas anotaciones solicitadas

Realizar registro de horas cr de las

realizadas 3

« Registros de entrada y salida de los rechazados, incluso el t]po de
condicién migratoria, por ejemplo, si ha presentado una solicitud de
refugio

« Registros médicos

Registro de incidentes y/o eventos, tales como el uso de la fuerza

Registro de presentacién de denuncias

Registros de autorizacién de ingreso, ejecucién de rechazo, entre otros

Acceso a un abogado, carné

Acceso a intérprete durante todo el procedimiento

Interposicién de recursos judiciales

Registro de contacto consular "

Cogtacto con inst de humanos y de manera

privada

Acceso a alimentacién acorde con sus costumbres y dieta

Acceso a agua

Condiciones de hlgleneé . .

Iluminacién y ventilacién adecuadas

Acceso a productos de higlene y limpieza (los cuales debera
roporcionar la linea aérea), i 5

Eav’;du de ropa (lo cual se debera coordinar la linea agérea)

Registro de toda atencion médica

« Y registrar cualquier otra situacién que se presente,

NOTA: ESTE DOCUMENTO SERA DE ACATAMIENTO OBLIGATORIO
Foto: imagen de la circular para la implementacion de la Bitdcora de Control de la Sala de Situaciones
Migratorias Especiales.

En la visita del 25 de setiembre del 2023, se constaté la implementacion de esta bitacora, pero
no habia ningin registro realizado hasta el momento. Para la presente inspeccion, ya se
encontraban registros de personas ubicadas en dicho espacio, con la finalidad de brindar
salvaguardas para las personas en la sala como para el personal de custodia.

En la revision de la Bitacora por el MNPT, se constata que no siempre los datos consignados de
manera estandarizada, variando segun la persona que lo escribe o el momento de escritura.
Asimismo, los criterios referidos corren el riesgo de ser subjetivos a la hora de reportarlos, por
ejemplo:

— Cuando en el reporte en la Bitdcora se menciona que la persona “se encuentra en buen
estado de salud”, no es claro si esa conclusién del reporte se debe a la mirada especifica
de la persona funcionaria, o si se debe a que se le pregunt6 a la persona y esa fue su
respuesta, o las dos.

— Cuando se menciona que se dio un “espacio para el esparcimiento”, no siempre es clara
la temporalidad de este esparcimiento, ni en qué consistio.
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Algunos criterios de los consignados en el oficio no siempre se ponen en el reporte, por ejemplo,
el criterio de “iluminaciéon y ventilaciéon adecuadas” o “lavado de ropa” (que no incluye una
temporalidad minima de estadia para que esto se dé).

Atencion de salud fisica y salud mental.

En el &mbito de la salud, no se constataron criterios estandarizados que se utilizarian para la
verificar y garantizar que la consideracién de si una persona requiere atencién no quede a
criterio subjetivo. Asimismo, no es claro si el personal que atiende a las personas, sea de la
Policia Profesional de Migracién o las empresas de seguridad privada, tiene una formacién
basica en este tipo de criterios de verificacion (por ejemplo, formacién en primeros auxilios
médicos o psicolégicos) o si existe un protocolo, guia o criterios minimos a verificar.

Salvaguardias por condiciones de vulnerabilidad.

El espacio para ubicacién de personas en condicidn migratoria especial no cuenta con una
diferenciacion segin género, en caso de que lleguen a coincidir. El espacio cuenta con dos
habitaciones y un solo bafio. Tampoco se constata la claridad de que haya personal del mismo
género para la custodia, ya que por ejemplo, un hombre que dé custodia a mujeres detenidas
puede sumar a que haya mayor vulnerabilizacion.

De igual manera, no se constata las formas de proteccién a las personas menores de edad (PME)
en el espacio, ya que, si bien la PME estaria con la persona adulta de su resguardo, requiere de
atencion particular, tanto en la diferenciacion del espacio (separado de otras personas adultas
desconocidas) como en las atenciones especificas que requiere.

No es constatado con claridad las particularidades que el proceso de retencion provisional tiene
para las personas con diversidad sexual y de género.

Por ultimo, tampoco es claro las formas de gestar la capacitacion del personal que acompaiia a
las personas, en su formacién y sensibilidad en materia de género, edad y diversidad sexual.

Actividades recreativas.

Se consulté respecto a la existencia de algun plan minimo de actividades recreativas o
deportivas cuando se trata de ubicaciones de varios dias en el espacio, sin no fue posible
constatar el mismo.

Contacto con familiares, personas cercanas y ayuda consular.

No se constaté de manera clara la accesibilidad gratuita y facil de las personas para llamadas a
nivel nacional e internacional de contacto con sus familiares o personas cercanas, instituciones
que puedan resguardar sus derechos y los respectivos consulados. El acceso a internet era
limitado en el espacio de retencion, asi como se reporta ausencia de un teléfono publico o un
teléfono accesible.
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I11.-CONSIDERACIONES

Con base enlos resultados de la inspeccién de seguimiento realizada por el Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura y la Defensoria de los Habitantes, se procede a realizar las
siguientes consideraciones, en relacidn con los hallazgos mas significativos.

Sobre la importancia del monitoreo de los Aeropuertos Internacionales

Es convencional en el derecho internacional considerar dentro de este ambito de accion las
formas de detencién de la libertad de transito que sucedan en espacios de trafico migratorio,
como fronteras terrestres, maritimas y aéreas. Por ejemplo, el manual elaborado por el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) y la Asociacién para la Prevencién de la Tortura
(APT),! denominado El Protocolo Facultativo a la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes: Un Manual para la Prevencion,
expresa que

podran ser objeto de visitas los centros de detencién para inmigrantes, para solicitantes
de asilo, las zonas de transito en los puertos o aeropuertos internacionales, las zonas de
retencién para clandestinos cercanas a una frontera (2004, pagina 34).

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)2 menciona
la vulnerabilizacién especifica en que podrian quedar las personas en estas condiciones.

Los migrantes en transito corren el riesgo de sufrir una serie de violaciones de los
derechos humanos, entre otras cosas porque se han quedado en la indigencia o
"varados" en el pais de transito y porque carecen de proteccién legal y no pueden o no
quieren buscar la proteccion del pais de transito. Las mujeres migrantes en transito se
enfrentan a menudo a formas especificas de discriminacién y abuso por razén de
género, y los nifios pueden correr un riesgo especial, tanto si viajan solos como con sus
familias o cuidadores (...) En las fronteras terrestres, maritimas y aéreas de todo el
mundo, los migrantes sufren lagunas en la proteccion de los derechos humanos, como
la elaboracion de perfiles ilegales, la tortura y los malos tratos, la violencia de género,
las practicas peligrosas de interceptacién y la detencién prolongada o arbitraria.

Las fronteras internacionales no son zonas de exclusion o excepcion para las
obligaciones de derechos humanos. Los Estados tienen la prerrogativa de gobernar la
migracion dentro de su jurisdiccidn, pero deben hacerlo de conformidad con sus
obligaciones en materia de derechos humanos. Esto significa que todos los migrantes,
independientemente de su nacionalidad, su estatus migratorio, su forma de llegar a la
frontera, su procedencia o su aspecto, tienen derecho a disfrutar de sus derechos
humanos.

Siguiendo lo anterior, se considera que, si bien es usual llamar a los espacios de transito aéreo
como Zonas Internacionales, eso no debe de confundir la jurisdiccién y responsabilidad del
Estado, a pesar de la naturaleza y regulaciéon especial y particular que tiene el espacio

1 Se puede descargar aqui
2 Se puede descargar aqui


https://www.iidh.ed.cr/images/Publicaciones/Justicia/Protocolo%20Facultativo%20a%20la%20Convencion%20de%20las%20Naciones%20Unidas%20contra%20la%20Tortura%20version%20en%20espanol.pdf
https://www.ohchr.org/es/migration/human-rights-transit-and-international-borders
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aeroportuario, que suele confundir un cierto “limbo” con respecto a la aplicacién del derecho
usual al que se accede en el resto del espacio nacional e internacional. En ese sentido, parece
mas conveniente llamarles Zonas de Trdnsito, lo cual remite a que es el Estado parte el que vela
por la garantia de los derechos humanos en este espacio, a pesar de las concesiones o
administracién privada que pueda haber.3

Dentro de estos espacios son de particular importancia las dreas o salas de retencién o custodia
provisional de personas (en las que se suelen ubicar personas rechazadas o inadmitidas,
solicitantes de asilo, y en general personas en situacion de expulsion, devolucion o salida), las
cuales son responsabilidad en ultima instancia de los Estados y, por tanto, se deben aplicar los
derechos y deberes comunes al resto de la poblacién y territorio. En este sentido es que se
entiende el Articulo 31, inciso 5 de la Ley No. 8764, Ley General de Migracién y Extranjeria, que
sefiala lo siguiente:

ARTICULO 31.-

Las personas extranjeras gozaran de los derechos y las garantias individuales y
sociales reconocidos para las personas costarricenses en la Constitucidn Politica,
salvo las limitaciones que esta establezca. Las normas relativas a los derechos
fundamentales de las personas extranjeras se interpretaran conforme a los
convenios en materia de derechos humanos y a los tratados y acuerdos
internacionales ratificados que se encuentren vigentes.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la ONU en su documento
Recommended Principles and Guidelines on Human Rights at International Borders (Principios
Recomendados y Guia de Derechos Humanos en las Fronteras Internacionales)+), expresa la
importancia de que las autoridades:

Cooperen con los Mecanismos Nacionales de Prevencidn, instituciones nacionales de
derechos humanos, organizaciones internacionales, parlamentarios, organizaciones de
la sociedad civil y otros actores en el seguimiento de las condiciones y arreglos de
recepcion y en la investigacidn y, en su caso, procesamiento de violaciones de derechos
humanos durante los procesos de asistencia y recepcion.5 (Traduccion propia)

Lo anterior para,

Garantizar que todas las instalaciones de recepcién temporal cumplan con las normas
internacionales de derechos humanos, incluso con respecto a espacio adecuado,

3 Del Valle 2005, se puede descargar aca.

4 Puede descargarse aqui

5 Texto original en inglés: “Cooperating with National Preventive Mechanisms, national human rights
institutions, international organizations, parliamentarians, civil society organizations and other actors in
the monitoring of reception conditions and arrangements and in the investigation and, where
appropriate, prosecution of human rights violations during assistance and reception processes.” (pagina
26)


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1143400
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Migration/OHCHR_Recommended_Principles_Guidelines.pdf
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alimentos nutricionales y culturalmente apropiados, agua potable, saneamiento,
atencién médica adecuada y acceso a asistencia juridica.t (Traduccién propia)

Asimismo, expresa que se debe hacer bajo los principios internacionales de tratamiento de las
personas prisionalizadas, aun cuando se trate de espacios transitorios migratorios, para esto
debe,

Garantizar que las condiciones en los centros de detenciéon cumplan con las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos y todas las demas
normas internacionales pertinentes sobre las condiciones de reclusion. (traduccién

propia)?
Sobre la mesa de dialogo interinstitucional.

Como parte del proceso de seguimiento y atencion a los informes MNPT-INF-183-2023, MNPT-
INF-RE-0183-2023, y MNPT-INF-SEG-183-2023, se debe destacar la importancia de la Mesa de
Didlogo Interinstitucional en la cual participan las diversas autoridades y drganos que
participan en la atencién de las personas que permanecen en transito prolongado por condiciéon
migratoria especial en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria:

— Direccién General de Migracion Extranjeria.

— Policia Profesional de Migracidn.

— Organo Fiscalizador de la Gestién Interesada del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, Consejo Técnico de Aviacién Civil.

— Gestor del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

— Representantes de las Lineas Aéreas.

— Servicio de Vigilancia Aérea.

Esta mesa de didlogo se reunid en dos oportunidades:
1. El 30 de abril de 2024, en la Direcciéon de Operaciones del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria
2. El17 dejuliode 2024, enla Direccion de Operaciones del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria.

En este espacio, se facilito el intercambio de ideas para atender la problematica que implica la
permanencia de personas en condicién migratoria especial dentro del AlJS, se atendieron las
recomendaciones realizadas por el MNPT, y se estableci6é un plan de accién para atender las
diferentes problematicas. Al respecto, es particularmente importante destacar la apertura al
didlogo y consecucidn de propuestas, por parte de las diferentes autoridades y contrapartes,
con la perspectiva de generar un cambio en la atencién y proteccion de los derechos humanos
de las personas en movilidad humana.

6 Texto original en inglés: “Ensuring that all temporary reception facilities comply with international
human rights standards, including in respect of adequate space, nutritional and culturally appropriate
food, clean water, sanitation, adequate medical care and access to legal aid.” (pagina 26).

7 Texto original en inglés: “Ensuring that conditions in detention facilities adhere to the UN Standard
Minimum Rules on the Treatment of Prisoners and all other relevant international standards on
conditions of confinement.” (pagina 34).
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Seguimiento a la primera recomendacion del informe MNPT-INF-183-2023.

En el informe MNPT-INF-183-2023 se realizaron una serie de recomendaciones a las
autoridades de la Direcciéon General de Migracion Extranjeria, las cuales fueron consideradas
por la mesa de trabajo de las diferentes organizaciones y autoridades. Al respecto se debe
recordar lo indica en lo primera

PRIMERA. - Emitir una normativa especifica que regule todos los procesos,
derechos, deberes y salvaguardias relacionados con la detencién administrativa de
personas en condicién migratoria especial en Aeropuertos Internacionales, de
forma tal que, se cumplan las estandares y requerimientos legalmente establecidas
para tales efectos.

El MNPT considera que se han realizado importantes avances en el cumplimiento de esta
recomendacion, aunque es posible mejorar su cumplimiento de conformidad con lo siguiente:

Avances en acuerdos previos.

El Plan de Trabajo enviado por la CETAC en el oficio CETAC-OFGI-FG-OF-0551-2024 del 12 de
agosto del 2024, supone un avance importante en varios aspectos relacionados a esta
normativa, los cuales el MNPT celebra con gran agrado como parte del proceso constante de
proteccién de los derechos humanos de las personas, entre estos estan:

— Mejora en iluminacién. Se mejoro6 la iluminacién en el pasadizo de ingreso a la sala.

— Mejora de ventilacion. No se constata que sea posible mejorar las condiciones de
ventilacion, en particular de aire natural, debido a la infraestructura del espacio, el cual
es totalmente cerrado y no se puede modificar la infraestructura. A cambio, se proponen
los espacios de toma de aire y luz natural del siguiente apartado.

— Mejora en la toma de aire y luz natural. Se establecen dos franjas horarias para que
las personas puedan caminar afuera de la sala durante una hora, a través de las salas de
abordaje y en el area de mascotas para tomar aire fresco y tomar luz natural. Es muy
importante resaltar el esfuerzo para este logro, ya que implicé la coordinacién del
CATEC con la DGME, Policia Aeroportuaria y Gestor del Aeropuerto.

Se constata que se consigna que la custodia del recorrido la realizara el personal de
seguridad de la Aerolinea.

Se considera importante que, dependiendo del flujo de personas en el aeropuerto y de
factores climaticos, pueda aumentarse la duracién de las franjas horarias. De igual
manera, que sea considerado utilizar la sala de mascotas ubicada en la planta baja del
aeropuerto, ya que la misma tiene acceso a luz e iluminacién natural.

— Implementacion de la bitacora de control de la sala. El MNPT celebra su
formalizacion, en un apartado mas adelante se profundizara en el andlisis.
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— Reiteracion de la responsabilidad de las aerolineas en la atencion de las
necesidades basicas. Se reitera el acuerdo de que el Operador Aéreo que transporta a
la persona es el responsable directo en la asistencia que requiera, como alimentacidn,
articulos de uso y aseo personal, cobija, lavado de vestimenta.

— Definicion de capacidad maxima del espacio. Se define a tres personas por cuarto,
para ser un total de seis personas. Esto se analizard mas adelante en detalle.

— Ingreso de organizaciones de la sociedad civil con apoyo. Se expresa que se
realizard un procedimiento de autorizacion de ingreso de la representacion legal por

parte del area de migracion en coordinacién con todos los actores del Aeropuerto.

Sobre la cantidad de personas por espacio.

De conformidad con lo indicado en el Plan de Trabajo enviado por la CETAC, se indica una
consignacién de un ndmero maximo de 6 personas que caben en el espacio para personas en
condicion migratoria especial. El MNPT considera un avance que se haya establecido una
capacidad maxima del espacio para la ubicacidn de personas en condicién migratoria especial.
No obstante, considerando que las dimensiones de cada dormitorio no son mayores a los 6
metros cuadrados, se considera importante que la capacidad maxima de este espacio sea
establecida en 4 personas, para que de tal manera, pueda garantizarse un espacio minimo vital
de 3m2 cuadrados por persona, lo cual coincide con el nimero de sillas y camas disponibles en
el espacio. Considerando una excepciéon o margen, de hasta 6 personas, en los casos que los
ocupantes pertenezcan a grupos familiares.

Para el MNPT también es importante que el procedimiento pueda detallar las acciones que se
tomaran en caso de que se presenten mas personas en condiciéon migratoria especial, y deban
utilizarse las salas de abordaje del Aeropuerto, como espacios de ubicacion.

Como se ha constatado, este vacio puede obligar a las personas a estar en las salas de espera en
condiciones no adecuadas, asi por ejemplo, como dormir en el piso sobre la alfombra, a
expensas del frio, la luz constante, la ausencia de bafio para bafiarse, dificultad de conciliar el
sueno y otras condiciones basicas de un alojamiento digno. Asimismo, esto genera
potencialmente mayor desproteccion a poblaciones en riesgo, como las mujeres, las personas
menores de edad y las personas diversas sexualmente, como veremos mas adelante.

Sin embargo, no se consigna un nimero maximo de personas para la ubicacién de las mismas
en las salas de espera del AlJS. Como se ha constatado previamente, algunas personas han
debido pernoctar durante varios dias en dichas salas de espera. Por ultimo, es importante la
definicion de que hacerse cuando se alcanza el maximo de personas, y qué alternativas utilizar
para la ubicacion y gestion de la situacion, de tal manera evitar el hacinamiento y los riesgos
inherentes al mismo.

En el informe de la visita del 5 de junio de 2023, oficio nimero MNPT-INF-183-2023, el MNPT
constato:
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(...) enlaSala 13 se ubicaban seis personas, quienes se encontraban en espera de definir
su situacion migratoria, estas personas llegaron al aeropuerto el dia 2 de junio de 2023.
En la Sala 12 se ubicaban tres personas mas, también en espera de resolver su situacion
migratoria; dos de ellas viajaban juntas (solicitantes de refugio), y estaban en el
aeropuerto desde el 26 de mayo, razén por la cual ya sumaban 10 dias en dicha
ubicacion.

En todos los casos, las personas debian dormir en el piso, y comer en las salas de
abordaje; también tienen la oportunidad de utilizar los bafios publicos para atender sus
necesidades; no obstante, desde su llegada al aeropuerto no han podido bafiarse o lavar
su ropa. Ademas, deben pasar el cien por ciento del tiempo dentro de las salas de
abordaje asignadas, y no pueden trasladarse a otras areas del aeropuerto.

Asimismo, se constaté la siguiente foto que ilustra la situacion:

Foto: registrada en el informe del 5 de junio del 2023 del MNPT.

Sobre los registros en la Bitacora y los criterios de alerta en salud.

Para el MNPT es de relevancia resaltar el avance que se ha realizado con la implementacion de
la Bitdcora de control de la sala de situaciones migratorias especiales, la aplicaciéon de este
estandar permite documentar de forma adecuada una serie de salvaguardas que deben ser
garantizadas a las personas en transito prolongado en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria Sin embargo, es importante que este esfuerzo documental sea utilizado de una
manera mas estandarizada, con un ingreso de informacién minima en cada entrada, ya que se
encuentran registros con informacién desigual y con criterios muy subjetivos de seleccion de
esa informacion relevante.

Asimismo, es importante que los criterios de verificacién del estado de salud fisica y mental de
la persona en detencion sean también minimamente estandarizados, se recomienda que estos
criterios triangulen el reporte de la percepcién de la persona que custodia, asi como de la
persona, con una guia minima de criterios objetivos a indagar, por ejemplo, lucidez en el habla
de la persona, estabilidad fisica, uso adecuado de la memoria reciente o lejana, orientaciéon
espacial adecuada, no haya cambios en la apariencia de salud, etc. Una buena practica podria
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ser que las autoridades desarrollen un cuestionario creado por profesionales de la salud,
en el cual se verifique de forma periddica el estado de salud de las personas.

Al respecto las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Nelson Mandela)?8 sefialan:

Regla 24. 1. La prestacion de servicios médicos a los reclusos es una
responsabilidad del Estado. Los reclusos gozaran de los mismos estandares de
atencion sanitaria que estén disponibles en la comunidad exterior y tendran acceso
gratuito a los servicios de salud necesarios sin discriminaciéon por razén de su
situacion juridica.

Sobre las salvaguardias para personas en condicién de vulnerabilidad.

Acerca de los resguardos segtin género.

La infraestructura del espacio para la ubicacién de personas en condicién migratoria especial
no posibilita una separaciéon adecuada por género entre hombres y mujeres. De esta manera, la
consideracion estandar de 4 o 6 personas alojadas en el espacio, no toma en cuenta los posibles
factores de riesgo que supone que no haya criterios sobre el género para esa determinacion. En
este sentido, es de suma importancia que se haga separacién de género en lo posible (por
ejemplo, que mujeres no compartan cuarto con hombres desconocidos), mientras tanto si esto
no es viable en lo inmediato, es importante que haya personal de custodia todo el tiempo las 24
horas del dia monitoreando el cuido del espacio, y que sea incluido explicitamente en el MPO #
6.

Asimismo, es importante que los movimientos y entradas de personal al espacio sean por
personal del mismo género al de la persona que esta en retencidn. Si esto no se garantiza, se
considera que aumentan los factores de riesgo, incluidos los de una mayor vulnerabilidad a la
violencia sexual.

A este respecto es importante la anotacidon de la OHCR en su ya mencionada Recommended
Principles and Guidelines on Human Rights at International Borders?, indica:

Garantizar que hombres y mujeres sean detenidos por separado a menos que
pertenezcan a la misma familia, y que se reclute y asigne un numero adecuado de
personal masculino y femenino en los centros de detencién para que siempre haya
personal femenino presente donde las mujeres estén detenidas. (traduccién propia)0

En este sentido, es importante que el cuidado en la particularidad de género también tome en
cuenta necesidades especificas, como es la salud sexual y reproductiva, asi como la atencién en
caso de maternidad de bebés, embarazo, periodo posparto, etc.

8 Se pueden ver aqui

9 Puede descargarse aqui

10 Texto original: “Ensuring that men and women are detained separately unless they belong to the same
family, and that adequate numbers of male and female staff are recruited and rostered at detention
centres so that female staff members are always present where women are detained.” (pagina 34).
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Acerca de los resguardos por edad.

De manera semejante a la anterior, debe realizarse una adecuada separacién entre menores de
edad y personas adultas que no son familiares o sus personas a cargo, ya que, de no
salvaguardarse, podria ponerse en riesgo a esta poblacion.

De ahi que es importante la garantia de que, si se cuenta con la presencia de menores de edad,
no estén en el mismo cuarto que personas adultas que no son su familia o personas de
resguardo legal. Asimismo, es de importancia otras consideraciones para esta poblacién sobre
la recreacion, la alimentacion y otros que se sefialan mas adelante. Al respecto, el ACNUR ha
indicado lo siguiente:

En el caso de menores que acompaiian a sus padres, se deberian considerar todas
las alternativas a la detencién que resultaran apropiadas. Los nifios y las
principales personas responsables de su cuidado, no deberian ser detenidos a
menos que ésta sea la inica manera de mantener la unidad familiar.

Si ninguna de las alternativas pudiera ser aplicada y los Estados efectivamente
detuvieran a los menores, esto deberia hacerse, de acuerdo al Articulo 37 de la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio, como medida de dltimo recurso y durante
el periodo mas breve que proceda.

En el caso que solicitantes de asilo menores de edad fueran detenidos en
aeropuertos, centros de retencién de inmigraciéon o prisiones, no se los podra
retener en condiciones parecidas al encarcelamiento. Deberian realizarse todos los
esfuerzos para que sean liberados y ubicarlos en otro tipo de alojamiento. De
resultar esto imposible, sera imprescindible preparar habitaciones especiales que
resulten adecuadas para los nifios y sus familias.!!

En este sentido, para el MNPT es importante que la normativa que regule la ubicacién y custodia
de las personas en el espacio para la ubicacién de personas en condicién migratoria irregular
contemple claramente las salvaguardias necesarias parala proteccién de personas en condicion
de vulnerabilidad que eventualmente pudiesen llegar permanecer en estancia prolongada.

Acerca de los resguardos por diversidad sexual.

Al constatarse consideraciones de proteccién en la poblacién diversa sexualmente, es
importante que existan salvaguardias respecto a posibles violaciones a sus derechos humanos,
asi por ejemplo, el documento Personas LGBTI privadas de libertad: un marco de trabajo para el
monitoreo preventivo,i? refiere a la proteccion respecto a violencia por parte de terceros, y
evitar estereotipos y actitudes de desdén

Siguiendo esto, es de importancia la asignacion de espacios de manera cuidadosa

11 ACNUR. Directrices del ACNUR sobre los criterios y estandares aplicables con respecto a la detencién
de solicitantes de asilo. 1999. Disponible aqui.
12 Puede descargarse aqui
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La asignacidn de los sujetos detenidos transgénero a instalaciones de detencion, y su
posterior colocacion en unidades y celdas, debe ser determinada con gran cuidado, y se
les debe consultar a las personas detenidas en cuestion si desean o no ser detenidos o
detenidas en instalaciones para hombres o mujeres. Las decisiones respecto a su
colocacién y proteccion mientras se encuentran en detencién deben ser tomadas con su
consentimiento informado.

Acerca de la formacion del personal.

En seguimiento a los resguardos por género y edad, el personal de custodia debe de tener
capacitaciones de formacién y sensibilizaciéon en enfoque de género, diversidad sexual, edad y
multicultural, para evitar cualquier tipo de discriminacion en estos ambitos. Este plan debe de

tener una periodicidad que dé actualizacion constante al personal.

Sobre del régimen de actividades.

En la inspeccion realizada en junio de 2023, las personas que en ese momento se ubicaban en
transito prolongado, mencionaban al MNPT las pocas posibilidades de realizar actividades sean
recreativas u ocupacionales, asi como las oportunidades de tener acceso a ventilacion y luz
natural, entre otros aspectos propios de las limitaciones del Aeropuerto. Al respecto, ACNUR ha
establecido una serie de estdndares para personas en condicién migratoria especial, o
solicitantes de asilo:

Debe darse la oportunidad de realizar algun tipo de ejercicio fisico en actividades
recreativas diarias en el interior y al aire libre, asi como acceso adecuado al espacio
exterior, incluyendo aire fresco y luz natural. También son necesarias actividades
adaptadas a las mujeres y los nifios, y que tengan en cuenta los factores culturales.13

Esto es de particular importancia porque, como se ha visto en visitas anteriores y se ahondara
mas adelante, el espacio mismo de retencién se caracteriza por tener bastante privacion
sensorial que da riesgo a la salud mental y fisica.

Por ultimo, en particular con las personas menores de edad, es importante la asignacién de
algtin espacio acorde a su edad que promueva la posibilidad de realizar actividades recreativas
y/o educativas acordes a su etapa de desarrollo humano.

En este sentido, el MNPT considera que el respeto y practicas de utilizar franjas horarias seran
esencial en este sentido, por lo cual, también pone en consideraciéon que, dependiendo del flujo
de personas en el aeropuerto y de factores climaticos, pueda aumentarse la duracion de las
franjas horarias. De igual manera, que sea considerado utilizar la sala de mascotas ubicada en
la planta baja del aeropuerto, ya que la misma tiene acceso a luz e iluminacién natural.

13 ACNUR. Directrices sobre los criterios y estdndares aplicables a la detencién de solicitantes de asilo y
las alternativas a la detencién. Directriz 8.48. 2012. Disponible aqui.
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Sobre de las necesidades alimentarias.

Al ser el aeropuerto un espacio de mucha multiculturalidad y diversidad humana, es importante
que la sensibilidad especifica a dietas por aspectos culturales, de salud o etarios (por ejemplo,
dietas acordes a personas menores de edad, incluidos bebés) estén siempre presentes y sean
tomados en cuenta, sin que la limitacién de costo (alto en un contexto de aeropuerto) afecte el
hacer valer estas condiciones.

Esto implica el garantizar que haya accesibilidad en las opciones alimentarias dentro del
aeropuerto, tomando en cuenta el alto costo de los restaurantes presentes y que los vouchers o
vales que se suelen reportar equivalen a $12 (doce dodlares estadounidenses) por comida, segin
sereporta en la Bitdcora de Control revisada. Si bien, en informes anteriores se ha argumentado
que el deber pecuniario recae en las aerolineas privadas, el Estado en ultima instancia es el que
debe velar que estas condiciones se cumplan adecuadamente.

Sobre el riesgo de la privaciéon sensorial.

En el informe de la visita del 5 de junio de 2023, oficio ndmero MNPT-INF-183-2023, el MNPT
document6 los efectos de la permanencia prolongada en el espacio para la ubicacién de
personas en condicién migratoria irregular, lo cual se sistematiza de la siguiente manera:

— Desordenes del suefio que incluyen el insomnio a causa de factores de preocupacién
personal y la carencia de luz natural.

— Pérdida de la nocién del tiempo a causa de la falta de luz natural.

— Preocupacién e impotencia ante su condicion migratoria en relacién a los largos
periodos de detencion.

— Deterioro en su salud fisica con problemas de vista, afectaciones en su condicién
respiratoria, y agravamiento de enfermedades cronicas, a causa de la modalidad de
encierro.

— Deterioro de su salud mental con sintomas de ansiedad, angustia y depresion
relacionados a las condiciones de encierro y la incertidumbre de su condicion
migratoria, y la posibilidad de que sean devueltos a su pais de origen.

El tema de la privacion sensorial es muy importante en contextos de detencidn, ya que entre
mayor tiempo tenga ésta, mas riesgo de afectacion en la salud mental y fisica, lo que es igual a
considerar que haya mayor riesgo de generar malos tratos y hasta efectos torturantes. Para
Pérez-Sales en su texto Tortura Psicoldgica. Definicion, evaluacién y medidas4,

La privacion sensorial (PS) consiste en el confinamiento en espacios en los que existe
una deprivacion de estimulos sensoriales que conduce a un estado de anomia y falta de
estimulaciéon. Puede incluir eliminacion de ruido, luz mondtona las veinticuatro horas
del dia y un entorno con pocos estimulos visuales (es decir con objetos redondeados,
sin muebles, color uniforme en paredes, suelo y techo, colores lisos o similares para la
ropa, complementos, etcétera). (pagina 287)

14 Pérez-Sales, Pau. 2016. Tortura Psicolégica. Definicion, evaluacién y medidas. Bilbao: Descleé de
Brouwer (puede descargarse un extracto aqui).
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Los posibles efectos de la privacién sensorial son sumamente variables, segiin el contexto
cultural y la historia de vida particular de cada persona, pero dentro de estos puede suponer el
riesgo de sentir ansiedad y estrés; propiciar sobrepensamiento y rumiacién excesiva, promover
el insomnio; crecimiento de la sensacién de soledad; impotencia y aislamiento; dificultades
alimenticias; afectacién de la vista u otros sentidos; etc. Estos riesgos aumentan segun la
interseccionalidad, es decir, segin género, edad, idioma y cultura de origen, discapacidad.
Asimismo, al no tener claro un limite de dias maximos de estancia, el riesgo puede subir
conforme mas dias se esté.

Sobre los factores de riesgo de la sala para la ubicaciéon de personas en condicién migratoria
irregular:

Es de celebrar las dos franjas horarias propuestas para solventar el riesgo de afectacion, esto
sin duda alguna apoya en una mayor diversidad sensorial. Sin embargo, persisten algunos
factores de riesgo por la privacidn sensorial, esto es porque el espacio estd encerrado en
condiciones visuales monoétonas (en techos, paredes y pisos), asi como permanece un constante
un olor a humedad. También, hay ausencia de un plan claro de actividades recreativas, ladicas
o deportivas.

Acerca de las salas de abordaje como espacio de ubicacién.

En las salas de abordaje, el riesgo de efectos de la privacidn sensorial no se da a nivel visual
como en el otro espacio. Sin embargo, las dificultades inherentes a dormir en el piso de
alfombra, el frio y la luz artificial y natural constante, pueden considerarse como factores de
riesgo de deprivacién sensorial con potencialidad de efectos nocivos si las personas
permanecen por mucho tiempo en estos espacios. Asimismo, una mayor separacién y
proteccién por género o edad es mas posible en este espacio.

Ante esto es de suma relevancia valorar un plan de mejora en los dos espacios, para que cuando
deban pernoctar alli personas, asi por ejemplo, es esencial facilitar un colchén o colchones
cuando pasen la noche en las salas, ya que se considera inadmisible dormir en el suelo. La
posibilidad de acceder a un televisor que facilite el contacto con el mundo exterior; libros o
revistas para lectura; internet accesible, y eventualmente, algtin tipo de mampara movible que
facilite algin grado de privacidad.

Por ultimo, es de suma importancia el garantizar que la persona pueda tener un contacto
accesible y gratuito, sin barreras, a sus familiares, personas cercanas, representacion juridica y

su consulado.

Acerca de la expresién inquietudes, sugerencias, quejas y denuncias.

Es importante que los espacios cuenten con informacidn variada de los derechos y deberes de
la persona, informacién contextual del pais (por ejemplo, geografia, historia, politica), asi como
de instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil que puedan ser de
informacién y apoyo para la persona. Para ello pueden haber volantes, afiches, o documentos,
en la medida de lo posible en diversos idiomas.
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Asimismo, es importante la existencia de mecanismos para poder recibir inquietudes,
sugerencias, quejas y denuncias, de una manera que no ponga en riesgo su seguridad y éstas
puedan ser escuchadas de una manera eficaz e imparcial. Por ejemplo, una caja de recepcion,
un correo electronico accesible, un nimero de teléfono accesible, etc.

Las personas sujetas a las alternativas deben tener acceso oportuno a mecanismos
eficaces de denuncia, asf como a recursos, segin corresponda. Las alternativas a la
detencién deben estar disponibles no sélo en el papel, sino que tienen que ser
accesibles en la practica. (ACNUR 2012)

Sobre la segunda recomendacion.

SEGUNDA. - Establecer dentro de dicha normativa, un plazo maximo de 30 dias
naturales para la permanencia de personas en los espacios para personas en
condicion migratoria especial de los Aeropuertos Internacionales.

No se constaté la conformacion de ese plazo maximo de permanencia, tampoco la claridad
de criterios de accién que se aplicarian en caso de que ese plazo de 30 dias se extienda,
bajo el principio de evitar que la excepcionalidad no se convierta en norma, asi como
evitar un riesgo de malos tratos que conlleven a la afectacion de la salud fisica y mental
de las personas, tal como se ha constatado en los informes anteriores.

Sobre la tercera Recomendacion.

TERCERA. - Gestionar y aplicar, segiin corresponda, las medidas alternas
establecidas en la Ley General de Migracion y Extranjeria, y el Reglamento de
Personas Refugiadas, las cuales se constituyen en opciones menos gravosas para
las personas solicitantes de refugio ubicadas en los Aeropuertos Internacionales.

Al no constatarse medidas alternas posibles, es importante reiterar lo expresado en el apartado
previo, acerca de cémo la estancia de las personas en el espacio para la ubicacién de personas
en condiciéon migratoria especial no atente contra la dignidad y el disfrute de sus derechos
humanos de las personas retenidas.

Resumen.

A modo de resumen, presentamos el siguiente cuadro sobre el seguimiento de las
recomendaciones:

Recomendacion Resultados de la visita
PRIMERA. - Emitir una normativa especifica | Se considera un avance sumamente
que regule todos los procesos, derechos, | importante la implementacién de un
deberes y salvaguardias relacionados con la | apartado en el MPO #6, en el cual se incluyen
detencion administrativa de personas en | diversas acciones. Asi por ejemplo, la
condicién migratoria especial en | Bitdcora Control de Sala de Situaciones
Aeropuertos Internacionales, de forma tal | Migratorias Especiales, las dos franjas
que, se cumplan las estandares y | horarias de toma de aire y luz natural, entre
otros.
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requerimientos legalmente establecidas para
tales efectos. Se considera que este aspecto es mejorable
en tanto puedan definirse de manera mas
clara diversas salvaguardas, protecciones y
promocién de derechos en el espacio. En
particular se debe revisar: la cantidad
maxima de personas por espacio; las
protecciones segin género y edad; facilitar
una oferta recreativa minima; tener canales
de comunicacién ante quejas, sugerencias,
denuncia; tener la posibilidad de ampliar las
franjas horarias incluyendo el acceso a
espacios con iluminacion y ventilacion
natural.

SEGUNDA. - Establecer dentro de dicha | No constatado.
normativa, un plazo maximo de 30 dias
naturales para la permanencia de personas
en los espacios para personas en condicion
migratoria especial de los Aeropuertos
Internacionales.

TERCERA. - Gestionar y aplicar, segin | No constatado.
corresponda, las medidas  alternas
establecidas en la Ley General de Migracién y
Extranjeria, y el Reglamento de Personas
Refugiadas, las cuales se constituyen en
opciones menos gravosas para las personas
solicitantes de refugio ubicadas en los
Aeropuertos Internacionales.

Es importante reiterar que, debido a su naturaleza preventiva y no reactiva, el MNPT y la DHR
estan en total disposicion de asesorar y aportar en las mejoras acd sugeridas. También, es
importante mencionar el valor que supone la existencia de una relevante sociedad civil en Costa
Rica (como Cenderos, SJM, HIAS), de instituciones internacionales (como OIM, ACNUR), asi
como instituciones gubernamentales (como el INAMU, el PANI), que aportan en la lucha por los
derechos humanos de las personas migrantes y refugiadas, las cuales pueden aportar en las
recomendaciones aca sefialadas, por ejemplo, en la adecuacién de los espacios para una mayor
diversidad sensorial, las protecciones por género, edad y diversidad cultural, actividades
recreativas o deportivas, etc.

IV.- RECOMENDACIONES
Con base en las potestades legales que otorgan las Leyes N2 8459, Aprobacién del Protocolo

Facultativo de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, y la Ley N2 9204, ley de creacion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la
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Tortura, el Decreto Ejecutivo N° 39062-MJP y en las consideraciones anteriores, el Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura emite las siguientes Recomendaciones:

A LAS AUTORIDADES DE MIGRACION Y DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN

SANTAMARIA -
PRIMERA. - Detallar y ampliar la normativa especifica para la ubicacién, y custodia de las
personas que se ubican el espacio para personas en condicién migratoria especial del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, considerando: la cantidad maxima de personas por
espacio; las protecciones segin género y edad; evitar la privacién sensorial para no afectar la
salud fisica y mental; facilitar una oferta recreativa minima; tener canales de comunicacién ante
quejas, sugerencias, denuncias; tener la posibilidad de ampliar las franjas horarias incluyendo
el acceso a espacios con iluminacién y ventilaciéon natural.

A LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA.

PRIMERA. - Brindar respuesta respecto a como se garantizara un plazo maximo de 30 dias
naturales para la permanencia de personas en los espacios para personas en condicién
migratoria especial de los Aeropuertos Internacionales.

SEGUNDA. - Brindar respuesta en como se gestionara y aplicara, segin corresponda, las
medidas alternas establecidas en la Ley General de Migracién y Extranjeria, y el Reglamento de
Personas Refugiadas, las cuales se constituyen en opciones menos gravosas para las personas
solicitantes de refugio ubicadas en los Aeropuertos Internacionales.
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